PERFORMANS DEGERLENDIRME YONETMELIGI

BIRINCI KISIM
Baslangic Hiikiimleri

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tamimlar

Amag

Madde 1- (1) Bu Yonetmelik, Tekirdag Biiyiikschir Belediyesi biinyesinde gorev alan
personelin performanslarinin degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu Yonetmelik; 6zel kanunlardaki diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyesi’nde gorevli 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi olarak
istihdam edilen devlet memurlarini, 5393 sayili Belediye Kanunun 49’uncu maddesi
kapsaminda ¢alistirilan Sézlesmeli Personeli, 4857 sayili Is Kanunu’na tabi olarak istindam
edilen is¢ileri kapsar.

Hukuki Dayanak

Madde 3- (1) 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 657
sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 4857
sayili Is Kanunu, Tam Zamanli Olarak Calistirilacak Sozlesmeli Personele iliskin Hizmet
Sozlesmeleri, Dogrudan Hizmet Alim1 S6zlesmeleri, Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan
I¢c Kontrol Yénetmeligi bu Ydnetmeligin yasal dayanaklarini olusturmaktadir.

Tanmmlar
Madde 4- (1) Bu Yonetmelikte ad1 gegen;
a) Baskan :Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskanini,
b) Bagkanlik :Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskanligini,
c) Belediye :Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesini,
d) Ust ydnetim :Bagkan, Genel Sekreter ve Genel Sekreter
Yardimcilarini,
e) Komisyon :Genel Sekreter/Genel Sekreter Yardimcisi

Bagkanliginda, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskani, I. Hukuk Miisaviri, Yazi
Isleri ve Kararlar Dairesi Baskani, Insan Kaynaklari Sube Miidiirii ve Egitim Sube
Midiiri’niin katilimi ile olusan; nihai performans degerlendirme sonucuna yapilan
itirazin ve personelin basar1 diizeyi sonucuna gore yapilacak islemlerin incelendigi,
degerlendirildigi ve sonuglandirildigi  Performans Degerlendirme ve ltiraz
komisyonunu,

f) Yonetici . Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcilari, Daire
Bagkani, Sube Miidiirii, Sef, Amir, Itfaiye Cavusu ve Zabita Komiseri,
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9)
h)

Birim Amiri :Sube Midiirii ve stii yoneticileri,

Personel :Tekirdag Biiyliksehir Belediye Baskanligi biinyesinde
calisgan memur, sdzlesmeli personel, siirekli is¢i ve sirket ig¢ilerini,

Performans degerlendirme :Bir degerlendirme donemi icinde personelin; basari,
verimlilik ve gayretleri ile gelisim ihtiyacglarinin tespit edilmesine yonelik olarak
yetkinlikleri ile degerlendirmeye konu olmasi halinde hedef ve gorevlerinin, belirlenmis
oOlciitler gercevesinde ve belirli bir degerlendirici veya degerlendiriciler tarafindan
izlenerek degerlendirildigi siirecleri,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Performans Degerlendirme Unsurlari
BIRINCI BOLUM
Degerlendirilenler ve Degerlendiriciler

Degerlendirilenler

Madde 5- (1) Bu yonetmelik kapsaminda bulunanlar; yoneticiler ve personel olmak iizere iki
kategoride degerlendirilir.

Degerlendiriciler
Madde 6- (1) Degerlendirici Amirler asagidaki sekilde belirlenmistir.

a)

b)

d)

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisan memur, s6zlesmeli personel, kadrolu is¢i
ve hizmet alimi kapsaminda calisan sirket iscileri i¢in hazirlanmis olan bu
Yonetmelikte, degerlendirici amir olarak tanimlanan yoneticiler; birinci (1.) ve ikinci
(11.) derece amirlerdir.
Personelin performanslar1 hakkinda birinci (I.) ve ikinci (II.) derece degerlendirici
amirler not vereceklerdir. Bu iki degerlendirici amirin vermis oldugu puanlarin
ortalamas1 personelin o donemdeki performans degerlendirme puanini olusturacaktir.
Iki degerlendirici amirin vermis oldugu puanlarin ortalamasi kesirli bir say1 ¢ikmasi
halinde bu say1 bir {ist tam sayiya yuvarlanir.
I. Degerlendirici, tamamladig1 performans degerlendirme formunu, II. Degerlendiriciye
gonderir. II. Degerlendirici tarafindan da puanlama yapilarak degerlendirme formu
doldurulur. Gerek goriildiigii takdirde degerlendirme formundaki performans agiklama
kismina her iki Degerlendirici tarafindan da puanlamaya iliskin agiklama yazilabilir.
Performans Degerlendirme Oneri Formu, II. Degerlendirici tarafindan doldurularak
Performans Degerlendirme Formuyla birlikte Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi’na yazi ekinde gonderilir.
Performans degerlendirmesi yapilacak personel ile degerlendiriciler, organizasyon
semasindaki hiyerarsik yapiya gore belirlenir. Personelin bagl bulundugu ilk amir, 1.
Degerlendirici ve varsa onun iizerindeki ikinci amir II. Degerlendirici olarak
degerlendirmeyi yapar.
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IKINCI BOLUM
Performans Degerlendirme Dénemi, Degerlendirme Olgiitleri ve Kriterleri

Performans Degerlendirme Donemi

Madde 7- (1) Performans degerlendirmesi, 1 Ocak - 31 Aralik giinleri arasindaki c¢alisma
donemini kapsar ve yilda bir kez yapilir.

Degerlendirme Olgiitleri ve Kriterleri

Madde 8- (1) Performans degerlendirme, personelin degerlendirme donemi siiresince yaptigi
caligmalara ve yetkinliklerine gore yapilir. Performans degerlendirme, personel hakkindaki
genel goriislere degil yaptigi is ve isteki performansina gore, degerlendirme Kriterleri
kullanilarak ve objektif bir bicimde yapilir.

Yetkinlikler ve Olgiitleri

Madde 9- (1) Yetkinlikler, belirlenmis olan hedefler ve personelin goreviyle baglantili olmak
iizere, personelden gdstermeleri beklenen, dl¢iilebilir veya gozlemlenebilir tutum ve davranislar
ile bilgi ve becerilerdir.

(2) Tum personel, gorevlerini yerine getirirken sergiledikleri davranigsal ve mesleki yetkinlikler
yoniinden degerlendirilir.

(3) Yetkinlik degerlendirmesi, amir/amirler tarafindan yapilir.

(4) Degerlendiricilerin (I. ve 11.) yetkinlik degerlendirmesindeki agirliklari, hizmetin 6zellikleri
dikkate alinarak Belediye tarafindan belirlenir ve ilan edilir.

(5) Her bir degerlendirme 6l¢iitline ait puan agirliklar1 asagida yer alan tabloda (Tablo 1) yer
aldig1 sekilde belirlenmistir.

YONETICILER ICIN A ('E)IL:QALTGI PERSONEL ICIN A gllﬁ';'cl
OLCUTLER (%) OLCUTLER (%)
Dogru Karar Alma, Problem 0 C o o 0
Cozme ve Sonuc Odaklilik % 30 Is Bilgisi ve Kalitesi % 25
fletisim ve Temsil % 25 Iletisim ve Isbirligi % 20
Planlama, Organizasyon ve 0 Gérev Bilinci ve Is 0
Koordinasyon %25 Aliskanliklar %25
Gorev Bilinci ve Is 0 Disiplin ve Kurallara 0
Aliskanliklar %10 Uyma %20
Gelisime Aciklik % 10 Gelisime Aciklik % 10
TOPLAM PUAN % 100 TOPLAM PUAN % 100

Tablo 1: Degerlendirme Olgiitlerine Ait Puan Agirliklart
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Yoneticiler I¢in Yetkinlige Bagh Performans Degerlendirme Olgiitleri ve Kriterleri

Madde 10- (1) Yoneticiler igin yapilacak yetkinlik degerlendirmesinde, bu Yonetmeligin Ek-1
formunda (IKE.FR.001) yer verilen 6l¢iitler ve degerlendirme kriterleri esas alinacaktir.

Personel I¢in Yetkinlige Bagh Performans Degerlendirme Olgiitleri ve Kriterleri
Madde 11- (1) Personel i¢in yapilacak yetkinlik degerlendirmesinde, bu Yonetmeligin Ek-2
formunda (IKE.FR.002) yer verilen ol¢iitler ve degerlendirme kriterleri esas alinacaktir.

UCUNCU KISIM
Degerlendirme Siirecleri

BIRINCI BOLUM
Performans Degerlendirme Formlarinin Dagitilmasi, Doldurulmasi, Uygulanacak
Puanlama Usulii ile Basar1 Diizeyi ve Tanimlar:

Performans Degerlendirme Formlarinin Dagitilmasi

Madde 12- (1) Performans Degerlendirme formlarinin dagitilmasi asagidaki sekildedir.

a) Performans degerlendirme formlari, Aralik ay1 igerisinde, yilda 1 defa, Insan Kaynaklar1
ve Egitim Dairesi Baskanlig1 tarafindan, ilgili birimlere gonderilir.

b) ilgili formlar Ocak aymin sonuna kadar doldurulup Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Bagkanligi’na gonderilir.

Performans Degerlendirme Formlarinin Doldurulmas:

Madde 13- (1) Degerlendirici amirler, performans degerlendirme formlarini, bu Y6netmelikte
yer alan acgiklamalara uygun olarak dolduracaklardir. Performans degerlendirme formlari
asagida belirtildigi sekilde doldurulur.

a) Performans Degerlendirme Formunda yer alan kriterler,

- Memur/Sozlesmeli Personel/Kadrolu Is¢i/Hizmet Al pozisyonundaki
personeli; Is Bilgisi ve Kalitesi, iletisim ve Isbirligi, Goérev Bilinci ve Is
Aligkanliklar1, Disiplin ve Kurallara Uyma, Gelisime Agiklik Olgiitlerinde
belirlenen yeterlilikleri agisindan degerlendirir.

- Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcilari, Daire Baskani, Sube Miidiirii,
Sef, Amir, itfaiye Cavusu ve Zabita Komiseri pozisyonundaki personeli; Dogru
Karar Alma, Problem Cézme ve Sonug¢ Odaklilik, Iletisim ve Temsil,
Planlanma, Organizasyon ve Koordinasyon, Gérev Bilinci ve Is Aliskanlari,
Gelisime Aciklik 6lgiitlerinde belirlenen yetkinlikleri agisindan degerlendirir.

b) Degerlendirilen personelin, degerlendirilen kriteri en az bulundurma durumunda alacagi
puan 1 (Bir) iken; ¢ok basarili bir personelin de alacagi puan en ¢ok 5 (Bes) olacaktir.
Personelin durumuna gore en az 1 (Bir) ve en ¢ok 5 (Bes) puan verilecektir.
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Perfo

rmans Degerlendirme Formlarinin Doldurulmasinda Uygulanacak Puan Usulii

Madde 14- (1) Performans degerlendirme formlarinin doldurulmasinda uygulanacak puan

usuli

a)

b)

Perfo

ve puanlarin derecelendirilmesi asagidaki sekilde yapilacaktir:

Degerlendirici amirler, performans degerlendirme formunu kullanarak, personelin
mesleki, davranigsal ve bireysel tiim ortak 6zelliklerini degerlendirir. Personel, 5 6l¢iit
ve her bir Slgiitte farkli sayida sorular olmak tizere toplam 33 soru ve 100 tam puan
tizerinden; yoneticiler ise yine 5 6l¢iit ve her bir olgiitte farkli sayida sorular olmak iizere
toplam 26 soru ve yine 100 tam puan iizerinden degerlendirilir.

Performans degerlendirme formlarinda yer alan her bir soru, 1 ile 5 arasinda puanlanir.
Puanlama isleminin tamamlanmasini miiteakip, her bir 6lgiit igin ilgili sorulara verilen
puanlarin aritmetik ortalamasi hesaplanir ve 5°lik puanlama sisteminden 100’1k
puanlama sistemine doniistiiriilmesi amaciyla 20 ile carpalir.

Dogru Karar Alma, Problem C6zme ve Sonu¢ Odakhhk Icin Ortalama Puan:
100’1k sistemde bulunan sonug, formda yer alan ilgili puan agirligi (%30) ile carpilarak
bu boliime ait bulunan sonug, ortalama performans puani kismina yazilir. Formda yer
alan bes boliim i¢in de ayni islem yapilir.

Performans Degerlendirme Puani: Her iki degerlendiricinin boliim sonunda buldugu
ortalama performans puanlari toplanarak elde edilir.

Performans Puan Ortalamasi: Birinci (l.) ve ikinci (II.) degerlendirici tarafindan
bulunan performans degerlendirme puanlari toplanarak ikiye boliiniir ve bulunan sonug
performans puan ortalamasi olarak alinir. Performans puan ortalamasinin kiisuratl
¢ikmasi halinde bulunan deger bir iist tam sayiya yuvarlanir.

rmans Basar1 Diizeyi ve Tamimlan

Madde 15- (1) Performans Degerlendirme Formlari doldurulurken kullanilacak olan
derecelendirmeye iliskin agiklamalar asagidaki tabloda (Tablo 2) gosterildigi sekilde olacak ve

hesap

lanan Performans Degerlendirme Ortalama Puanina karsilik gelen Performans Basari

Diizeyi ise ilgili basar araligina gére harf notu ile ifade edilecektir.

PERFORMANS BASARI DUZEYI VE TANIMLARI

PER

DUZEYI DUZEYI PUANI

FORMANS| BASARI |PERFORMANS ACIKLAMA

Cok Basarili

Isin normal gereklerini her zaman
karsilamanin {izerinde genellikle, bircok
konuda beklenenin {izerinde c¢ok iyi

A 90-100 .o
Performans performans gosterir. Performans
bakimindan 6rnek gosterilecek diizeyde
basarilidir.
Isin normal gereklerini her zaman yerine
Basarili B 75-89 getirdigi gibi, ara sira bazi konularda
Performans beklenenin, ortalamanin iizerinde de

basar1 gosterir.
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Isin normal gereklerini genellikle yerine
C 60-74 getirir. Genel olarak, beklenen diizeyde
bir performans gosterir.

Ortalama
Performans

Is gereklerini yerine getirme ve
beklenen performansi gosterme
acisindan yetersizlikleri vardir. Normal
D 35-59 gorevlerinin  bir boliimiinii  asgari
diizeyde yerine getirir. Diger gorevlerini
genellikle beklenildigi gibi  yerine
getirmez.

Is gereklerini karsilama ve beklenen
diizeyde basar1 gosterme agisindan ciddi
Yetersiz E 0-34 yetersizdir. Isin normal gorevlerini
Performans nadiren, ara sira, beklenildigi gibi yerine
getirir. Ya da ¢ok az gorevi geregi gibi
yerine getirir.

Gelistirilebilir
Performans

Tablo 2: Performans Basar1 Diizeyi ve Tanimlari

IKiNCi BOLUM

Performans Degerlendirme Sonuclarinin Degerlendirilmesi,
Performans Degerlendirme Oneri Formlarmin Doldurulmasi,
Sonuclarin Personele Tebligi ve Itiraz Olmasi Durumu

Performans Degerlendirme Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Madde 16- (1) Performans Degerlendirme Formlari, degerlendiriciler tarafindan doldurularak
her yil Ocak ayr sonuna kadar, bu yonetmeligin Ek-3 formunda yer alan IKE.FR.003
Performans Degerlendirme Oneri Formu da diizenlenmek suretiyle, Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Baskanligina iist yazi ile gonderilir.

Performans Degerlendirme Oneri Formlarinin Doldurulmasi

Madde 17- (1) Performans Degerlendirme Oneri Formu; performans degerlendirmesi sonunda,
degerlendirilen personel hakkindaki bilgilerin yazili olarak kendisine aktarilmasini saglayan bir
dokiimandir. S6z konusu formda; personelin basar1 puani ile kisisel gelisim ihtiyacina dair
bilgiler yer alir. Bu form araciligiyla personelin kendi performansini amirinden/yoneticisinden
Ogrenmesi saglanir.

(2) Personelin Performans Degerlendirme Puanlar1 ile Performans Degerlendirme Oneri
Formu, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi’na gonderilirken; Performans
Degerlendirme Oneri Formunun bir sureti, personelin gérev yaptigi miidiirliikte/birimde
muhafaza edilir. Boylece personelin mevcut performansi ve daha sonraki donemlerdeki
performans1 hakkinda da bilgilerin takip edilmesi kolaylasmis olacagindan, performans
degerlendirme donemlerini beklemeden personelin uyarilmalar1 yapilarak eksik yonlerini
gelistirmesi daha kisa siirede saglanacaktir.
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Sonugclarin Personele Tebligi )
Madde 18- (1) Performans Degerlendirme Formu ile Performans Degerlendirme Oneri Formu,
I. Degerlendirici tarafindan makul siirede personele teblig edilir.

Performans Sonuclarina itiraz Olmasi Durumu ve Personel Oz Degerlendirme Formu
Madde 19- (1) Sonuglara itiraz olmas1 durumunda;

a) Personelin performans degerlendirme puanina itirazi varsa; performans puaninin
kendisine teblig tarihinden itibaren 3 giin iginde dilek¢e ekine Yonetmeligin Ek-4
formunda yer alan IKE.FR.009 Personel Oz Degerlendirme Formunu doldurarak
degerlendirmede bulunan amirlerine itirazda bulunur. 1. ve Il. Degerlendirici tarafindan
itiraz incelenir, gerekli goriilmesi halinde yeniden puanlama yapilarak sonug personele
teblig edilir. Degistirilen ve/veya degistirilmeyen puanlara iliskin gerekgeler,
performans degerlendirme formunda yer alan performans agiklama kismina yazilir.
Sonuglar Ocak ay1 sonuna kadar Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligi’na
gonderilir.

b) Personel, 1. ve II. Degerlendirici tarafindan belirlenen performans sonucuna iliskin
itirazin1 Subat aymin ikinci haftasi sonuna kadar, dilek¢e ekine YoOnetmeligin Ek-4
formunda yer alan IKE.FR.009 Personel Oz Degerlendirme Formunu doldurarak
komisyona gonderilmek iizere Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligina
basvurur. itiraz, komisyonda gériisiiliir ve karara baglanir. Alinan kararlar ilgiliye ve
birimine yazili olarak bildirilir.

(2) Garez veya Ozel maksatla ger¢ege aykirt degerlendirme yaptiklart anlagilan
degerlendiricilerin cezai sorumluluklari saklidir.

(3) insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1, maddi hatalara iliskin diizeltmeleri re’sen
yapar.

(4) Itiraz edilmeyen veya itirazi sonuca baglanan kararlar kesinlik kazanir.

UCUNCU BOLUM _
Basar1 Diizeyi Sonucuna Gore Yapilacak Islemler

Madde 20- (1) Bir performans degerlendirme doneminde, performans puani 100 tam puan olan
personele, komisyonun da goriisii alinarak takdir belgesi verilir. Performans puani 95-99 puan
olan personele, komisyonun da goriisii alinarak tesekkiir belgesi verilir. Ayrica bu personelin
goreviyle ilgili kisisel gelisim imkéanlarmin desteklenmesi, personelin yetenek ve
yetkinliklerine uygun gorev ve yer degistirme uygulamalar1 da yapilabilir.

(2) Basar1 Diizeyi B, C ve D olan personel i¢in; personelin eksikliklerinin tespit edildigi
alanlarda Performans Degerlendirme Oneri Formuna gore islem yapilir.

(3) Basar1 Diizeyi E olan personel icin; ilave olarak gorev veya gorev yeri degisikligi gibi
gerekli tedbirler alinabilir.

(4) Gelisim planlari; Performans Degerlendirme Oneri Formuna gére hazirlanan, performans
degerlendirme sonrasinda personelin gelistirilmesi gerektigi hususunda uzlasilan alanlarda
gerceklestirilecek ¢alismalarin yer aldigi plandir. Gelisim planlariyla gelistirilmesi beklenen
kisisel niteliklerin, Belediyenin hedefleri ve gorevleriyle baglantili olmasina dikkat edilir.

(5) Gelisim planlari, Belediyenin tabi bulundugu hizmet igi egitim mevzuati ¢ergevesinde
Egitim Sube Midiirliigii tarafindan ytiriitiliir.
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DORDUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Performans Degerlendirme Formlarinin Doldurulmasi icin Gerekli Asgari Siire
MADDE 21- (1) Performans degerlendirme formlarinin doldurulmasi i¢in gerekli asgari siire
asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Haklarinda performans degerlendirme puani verilecek olan  personelin,
degerlendirilmelerini yapacak degerlendirici amirlerin yaninda asgari 3 ay calismis
olmalar esastir.

b) Degerlendirici amirlerden higbirinin bulunmamasi veya performans degerlendirme
puani verecek siire kadar goérevde kalmamalar1 halinde, Performans Degerlendirme
Formu o yil i¢in doldurulmayacaktir. Bu durum kayit altina aliarak insan Kaynaklar
ve Egitim Dairesi Baskanligi’na yazi ile bildirilir.

Gorevinden Ayrilma veya Yer Degisikligi Halinde Performans Degerlendirilmesi

Madde 22- (1) Amir ya da personelin gorevinden ayrilmasi halinde; personelin performans
degerlendirmesi son galigtig1 birim ve amirler tarafindan yapilir.

(2) Performans degerlendirme déneminin tamamlanmasina iki aydan daha az siire kalmasi
halinde gérevinden ayrilan amir, gorevinden ayrilmadan dnce ¢alistigi personelin performans
degerlendirmesini yapar.

(3) Personelin bir bagka Kuruma gegici olarak gorevlendirilmesi halinde, o personelin
performans degerlendirme formu ilgili Kurumdan talep edilir.

Degerlendirmelerin Genel Niteligi ve Gecerli Sayilmayacag: Haller
Madde 23- (1) Degerlendirmelerin genel niteligi ve gegerli sayilmayacagi haller;

a) Garez veya Ozel maksatla personel hakkinda gercege aykir1 degerlendirme yaptigi
anlagilan degerlendiricinin degerlendirmesi gegersiz sayilarak personel hakkinda varsa
diger amir veya amirlerinin degerlendirmesine gore, yoksa o performans degerlendirme
déneminde son {i¢ yilin aritmetik ortalamasi esas alinarak buna gore islem yapilir. Ug
yildan az ¢alismis ise sirasiyla dnce son iki yilin ve iki y1l olmamasi durumunda ise son
bir yilin puanina bakilir. Bir yildan az ¢aligsan personelin ise son alt1 aylik performans
degerlendirme notlar1 dikkate alinir. Gergege aykirt olarak memur lehine yapildig:
anlasilan degerlendirmeler de gecersiz sayilir.

b) Garez veya Ozel amagla performans degerlendirme formlarini gergege aykiri
doldurduklar1 anlagilan degerlendiricilerin cezai sorumluluklar: saklidir.

Sorumluluk ve Gizlilik

Madde 24- (1) Performans degerlendirme formlarinin doldurulmasi ve sonuglari ile ilgili her
tiurlii bilgi ve belgenin gizli tutulmasi esas olup, ilgisi olmayan Kkisilerle paylasilamaz.
Performans degerlendirme amirleri belirtilen siire igerisinde, hukuken kabul edilebilir mazereti
olanlar harig, degerlendirme islemlerini tamamlamak zorundadirlar.

(2) Belirtilen siireler dahilinde s6z konusu islemleri gerceklestirmeyen performans
degerlendirme amirleri hakkinda 657 sayil1 Kanun kapsaminda disiplin hiikiimleri uygulanir.
(3) Performans Degerlendirme Formlari, Performans Degerlendirme Oneri Formu, Personel Oz
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Degerlendirme Formu, gelisim planlar1 ile gerekli goriilen diger belgeler gizlilik esasina
dayanarak muhafaza edilir.

BESINCI KISIM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten Kaldirilan Prosediir
MADDE 25- (1) IKE.PR.001 Performans Yonetimi Prosediirii yiirtirliikten kaldirilmistir.

Yirirlik

Madde 26- (1) Bu yonetmelik hiikiimleri, Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Meclisinin kabulii ile
Belediyenin (www.tekirdag.bel.tr) internet adresinde yayimlanmasi ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 27- (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiriitiir.

EKLER:

EK-1: IKE.FR.001 Performans Degerlendirme Formu Y 6netici
EK-2: IKE.FR.002 Performans Degerlendirme Formu Personel
EK-3: IKE.FR.003 Performans Degerlendirme Oneri Formu
EK-4: IKE.FR.009 Personel Oz Degerlendirme Formu

(Bu Yonetmelik, Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 11.03.2026 giin ve 368 sayilt Karari ile kabul edilerek yiiriirliige
konulmustur.)
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e
TEKIRDAG

BUYUKSEHIR BELEDIYES]

PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU
Yonetici
(Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcilari, Daire Bagkani,
Sube Miidiiri, Sef, Amir, itfaiye Cavusu ve Zabita Komiseri)

Personelin Adi - Soyad:

TARiH:

Personelin Sicil Numarasi:

Bagh oldugu Birim/Daire
Bagkanhg:

Bagli oldugu Sube Mudurlugii:

Kadro/Unvan:

Miidirliikte Goreve Baglama
Tarihi:

Kidem Yili:

Performans Dénemi (Yil):

DEGERLENDIRICILER:
1. DEGERLENDIRICi

1l. DEGERLENDIRICi

DEGERLENDIRME KRITELERINIiN PUAN . . R R
DEGERLENDIRME OLCUTLERI SORU SAYISI PUAN AGIRLIGI
ACIKLAMALARI ¢
ifade, degerlendirilen personel igin tam Dogru Karar Alma, Problem C6zme ve 6 30%
anlamiyla gegerli ise (5) Sonug Odakhlik Olgiitii :
Ifade, degerleerlnlen personeli nemli 6lgtide iletisim ve Temsil Olgiitii 5 25%
tanimlamakta ise (4)
ifade, degerlendirilen personeli kismen Planlanma, Organizasyon ve 3 25%
tanimlamakta ise (3) Koordinasyon Olgiitii i
Ifade, 'd'egerlendlnlen personel igin nadiren Gorev Bilinci ve is Aliskanlan Olciitii 3 10%
gegerliise (2)
ifade degerlendirilen personel icin gecerli degil
ise (1) puan verilmek suretiyle Gelisime Agiklik Olgiitii 4 10%
degerlendirilecektir.

DEGERLENDIRME KRITERLERI 1. DEGERLENDIRICI

1l. DEGERLENDIRICI

Yerine getirmesi gereken igler ve sorumlulugu altindaki ¢alisanlar hakkinda dogru ve hizli
kararlar verme becerisi

Konunun énemini, ciddiyetini, taraflarini ve kendine 6zgi durumunu dikkate alarak karar
alma becerisi

Arastirma ve analizlerden elde ettigi bilimsel verilerden yararlanarak, nesnel, katilimci ve
sistematik bir yaklagimla makul ve pratik ¢éziimler gelistirme ve bu dogrultuda hareket
etme becerisi

Gereken durumlarda ve yetkisi dahilinde inisiyatif kullanma becerisi

Ortaya gikan sorunlari dogru ve kapsamli bigimde analiz ederek, nedenlerini uygun
yontemlerle tespit etme; olaganusti durumlarda dahi strese kapilmadan ve gevresine stres
yansitmadan, saglkli degerlendirmeler yaparak karar alma ve uygulama becerisi

Sorumlulugu altindaki galisan ve birimlerin gérevlerini zamaninda, eksiksiz ve dogru sekilde
yerine getirebilmeleri igin gerekli ortam ve kosullari saglama; yiritilen islerin ilerleyisini
dizenli olarak izleme ve beklenen sonuca ulagmayi engelleyebilecek sorunlara karsi gerekli
onlemleri zamaninda alma becerisi

Dogru Karar Alma, Problem G6zme ve Sonug Odaklilik Olgiitii igin Ortalama Puan

Duygu, diistince, goris ve taleplerini gerek sozlu gerek yazili olarak; kurallara uygun, agik,
anlasilir, yalin, akici ve 6lgilu bir dille, yanlis anlamaya yol agmayacak sekilde ifade etme
becerisi

Gorevi geregi temas halinde bulundugu kurum igi ve digindaki kisilerle olumlu, etkin,
nesnel ve duzeyli iligkiler kurarak bu kisilerin duygu, dustince, ihtiyag ve problemlerini
empatiyle anlamaya ¢alisma, taleplerine hizli, dogru ve yapici bigimde yanit verme ve bu
iligkileri istikrarli bir sekilde surdiirme becerisi

Calisanlarina karsi nezaket, sevgi, saygi, sabir ve hosgori cergevesinde sergiledigi tutum ve
davranislariyla 6rnek olarak gereken durumlarda yetkisi dahilinde inisiyatif kullanma
becerisi

Gorevi geregi temas halinde bulundugu diger kurumlarin ilgilileriyle yaptigi gériismelerde
Uslubuyla ve kullandigi uygun yéntemlerle muhataplarini etkileme ve ikna etme becerisi
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Tutum, davranis, kilik ve kiyafetiyle makaminin gerektirdigi sayginlik ve ciddiyeti yansitarak
kurumunu temsil etme; kendisine bagli yonetici ve galisanlarin da ayni sekilde
davranmalarini saglayarak gerek resmi gerek sosyal organizasyonlarda protokol kurallarina
uygun hareket etme becerisi

iletisim ve Temsil Olgiitii icin Ortalama Puan
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islerin yiritilmesi igin gercekgi zaman planlari hazirlama; planlardaki muhtemel
degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamak suretiyle degisen kosullar gergevesinde islerin
onem ve onceliklerine gore siralanarak yapilmasini gézetme; islerin yurattlmesi igin gerekli
her tiirli kaynagin temin edilmesi ve kullanilmasini saglama becerisi

Kendisine bagl birim ve galisana yonelik is beklentilerinin gergeklesmesi igin izlenecek yol
2 haritasini belirlemek; birim ve kurum hedefleri dogrultusunda yonlendirerek biitiinlesmeyi
saglamak ve birimler ile galisanlar arasindaki is birligini tesvik etme becerisi

Birimler ve galisanlar arasindaki is yukiniuin adil sekilde dagitiimasini gézetme;
sorumluluklarin kapsamini agikga belirleyerek, uygun yontemlerle ve dizenli bigimde
kontrol etmek kaydiyla gerektiginde yetki ve gérev devrinde bulunma; kendisine bagl
calisanlarin mesleki beceri ve kisisel 6zelliklerini dikkate alarak planlama yapma becerisi

Kendisine bagli ¢alisanlarin motivasyonunu artirici tedbirleri zamaninda ve etkili bir sekilde
4 almak suretiyle, ekip icinde sinerji olusturmak ve bu sayede kamu hizmetlerinin kalitesi,
etkinligi ve verimliliginin yikseltiimesini saglama becerisi

Planlanma, Organizasyon ve Koordinasyon Olgiitii
(%25)

Kendisine bagli ¢alisanlarin mesleki gelisim ile kariyer gelisimi firsatlarindan
5 yararlanmalarini esitlik ve hakkaniyet gercevesinde destekleyerek onlara liderlik yapma
becerisi

Kendisine bagl ¢alisanlarin performansini sistematik olarak stirekli izleme; basari durumu
6 ile gelistirilmesi gereken yonleri hakkinda gereken zamanlarda ve uygun yontemlerle
onlara geribildirim verme; adil ve nesnel bir bigimde onlari degerlendirme becerisi

Calisanlardan gelen yeni fikir ve projeleri destekleyerek bunlarin hayata gegirilmesine

doéntk uygun ortamlari ve imkanlari saglama becerisi
Kendisine bagli ¢alisanlarin kurum kaynaklarini verimli kullanmalarini ve mevzuata/etik
8 kurallara uygun davranmalarini saglamak tGzere denetim ve rehberlik gérevini ytritme

becerisi

Planlanma, Organizasyon ve Koordinasyon Olgiitii
(%25)

Planlanma, Organizasyon ve Koordinasyon Olgiitii igin Ortalama Puan

Gorevinin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip olup, bu birikimini etkin bir sekilde

Gorev Bilinci ve is Aligkanlan Olgiitii icin Ortalama Puan

=
'_c‘ 1 kullanarak; mevzuat gergevesinde kendisine verilen tiim gorev ve emirleri zamaninda ve
% eksiksiz yerine getirme becerisi

3_ = 2 Gorevlerini zamaninda ve titizlikle ifa etme konusunda gosterdigi gayreti, etik davranis
2589 ilkeleri ve disiplin kurallarina olan baghhgr ile birlestirme becerisi

> o

'E 0 —

E 3 Gorevlerini yerine getirirken objektif ve tarafsiz olma becerisi

>

9

:0

(U]

1 Yenilikleri ve gelismeleri dikkatle takip edip meslek hayatini ilgilendiren her turli degisime
uyum saglayarak kendini daha ileri noktalara tagima gayreti
E
3 Amirlerince performansini artirmaya yonelik verilen geri bildirimleri ve yonlendirmeleri
= 2
‘0 isine yansitma becerisi
-
=0
& § 3 Hizmet ici egitim programlarina katilmak suretiyle kendini gelistirme konusunda istekli
2 = olma geyreti
%" a Mesleki konularda bilimsel galismalar yapmak; gorevi ile ilgili toplanti, seminer ve
o konferanslara katilma istegi ve firsat buldugunda bunlari gergeklestirme gayreti

Geligme Agiklik Olgiitii icin Ortalama Puan

PERFORMANS DEGERLENDIRME PUANI

PERFORMANS PUAN ORTALAMASI

PERFORMANS BASARI DUZEYi
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ONAY

1. DEGERLENDIRICi

1l. DEGERLENDIRICI

Adi-Soyadi:
Unvani:

Tarih:

imza:

Adi-Soyadi:
Unvani:

Tarih:

imza

PERFORMANS ACIKLAMA:

PERFORMANS BASARI DUZEYi VE TANIMLARI

PERFORMANS o A
= . BASARI DUZEYI PERFORMANS PUANI ACIKLAMA
DUZEYI
KB | isin normal gereklerini her zaman karsilamanin tizerinde genellikle, bircok konuda beklenenin
Gok Basaril A 90-100 Uzerinde gok iyi performans gosterir. Performans bakimindan 6rnek gosterilecek duzeyde
Performans
basarilidir.
Basarili B 75.89 isin normal gereklerini her zaman yerine getirdigi gibi, ara sira bazi konularda beklenenin,
Performans ) ortalamanin tzerinde de basari gosterir.
Ortalama c 60-74 isin normal gereklerini genellikle yerine getirir. Genel olarak, beklenen diizeyde bir performans
Performans gosterir.
o is gereklerini yerine getirme ve beklenen performansi gésterme agisindan yetersizlikleri vardir.
Geligtirilebilir . i e . S . L .
D 35-59 Normal gorevlerinin bir bélimni asgari diizeyde yerine getirir. Diger gorevlerini genellikle
Performans e L .
beklenildigi gibi yerine getirmez.
. is gereklerini karsilama ve beklenen diizeyde basari gdsterme acisindan ciddi yetersizdir. isin
Yetersiz . o . e e . L A
E 0-34 normal gorevlerini nadiren, ara sira, beklenildigi gibi yerine getirir. Ya da gok az gorevi geregi gibi
Performans . -
yerine getirir.

IKE.FR.001-16.01.2026-01
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BUYUKSEHIR BELEDIVES

PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

(Memur/Sézlesmeli Personel/Kadrolu is¢i/Hizmet Alimi)

Personelin Adi - Soyadi:

Personelin Sicil Numarasi:

Bagli oldugu Birim/Daire
Baskanhgi:

Bagh oldugu Sube Mudurliigi:

Kadro/Unvani:

Tarihi:

Midirliikte Goreve Baslama

Kidem Yili:

Performans Dénemi (Yil):

DEGERLENDIRICILER:
|. DEGERLENDIRICI

1. DEGERLENDIRICI

DEGERLENDIRME KRITELERINiN PUAN

DEGERLENDIRME OLCUTLERI SORU SAYISI PUAN AGIRLIGI
ACIKLAMALARI ¢

ifade, -d-egerlendirilen personel igin tam anlamiyla is Bilgisi ve Kalitesi Ol¢iti 7 25%
gegerliise (5)
ifade, degerlendiril li6 li 6lgtid . . "

ade, deger En. irilen personeli 6nemli 6lguide iletisim ve isbirligi Olgiitii 9 20%
tanimlamakta ise (4)
if: gerlendiril li k . "

ade, deger eerlrl en personell kismen Gorev Bilinci ve Is Aliskanhklari Olgiitii 8 25%
tanimlamakta ise (3)
if: gerlendiril ligi i li "
A ade, degerlendirilen personel igin nadiren gegerli Disiplin ve Kurallara Uyma Oliitii 5 20%
ise (2)
if: gerlendiril ligi li degil i "

ade degerlendirilen personel igin gegerli degil ise Gelisime Agiklik Olgiitii 4 10%

(1) puan verilmek suretiyle degerlendirilecektir.

DEGERLENDIRME KRITERLERI

1. DEGERLENDIRICI

1I. DEGERLENDIRICI

is Bilgisi ve Kalitesi Olgiitii

iletisim ve isbirligi Olguiti

Gorevinin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olma, gorevlerini yerine getirirken bu bilgi ve

1
beceriyi yerinde ve etkin bir sekilde kullanma kabiliyeti
2 is siireclerini ve raporlamalarini, veri toplama, kontrol ve degerlendirme asamalarindan
gecirdigi bilgiler 1siginda yiritme kabiliyeti
3 Kendisine verilen gorevleri mevzuata uygunluk gergevesinde zamaninda yerine getirme
becerisi
4 islerini, etkin ydntemlerle ve biitiinciil bir bakis agisiyla titizlikle ele alarak; detaylari géz ardi
etmeden, zamaninda ve kusursuz bir sekilde tamamlama becerisi
n
;é Olaganustt durumlarda dahi sogukkanhligini koruyarak saglikli degerlendirmeler yapma ve
= 5 kararlarini etkili sekilde uygulama; ayni zamanda kendi ve/veya ekibine ait islerin sonuglanma
surecini duzenli takip ederek, hedeflere ulasmayi engelleyebilecek sorunlara kargi zamaninda
ve dogru &nlemleri alma becerisi
6 Gereken durumlarda ve yetkisi dahilinde inisiyatif kullanma becerisi
7 Bilimsel, nesnel, katilimci ve sistematik calismalarla elde ettigi verileri kullanarak makul ve

pratik ¢gozimlere ulagma kabiliyeti

is Bilgisi ve Kalitesi Olgiitii igin Ortalama Puan

Gerek kisiler gerekse topluluk karsisinda duygu, diistince, gorus ve taleplerini yanlis

1 anlamalara veya teredditlere yol agmayacak bigcimde yalin, akici, agik, anlasilir, 6zgtivenli,
6lgllu ve diizgln bir dille aktarma becerisi
Gorevi geregi temas halinde bulundugu kurum igindeki veya disindaki kisilerle olumlu, etkin,
2 nesnel, dnyargisiz ve duzeyli iliskiler kurma ve bu iligkileri istikrarl bir sekilde devam ettirme
becerisi
3 Gorevi geregi temas halinde bulundugu kurum igindeki veya digindaki kisilerin beklenti ve
taleplerini zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirme kabiliyeti
4 Gorevi geregi temas halinde bulundugu kurum igi veya digindaki kisilere tutum ve davranislari
ile 6rnek olma becerisi
§ 5 Gorevi geregi temas halinde bulundugu kurum igindeki veya disindaki kisilerle iliskilerinde
= gorevinin ciddiyetine uygun davranislarda bulunma kabiliyeti
6 Goriis ve 6nerilerini hiyerarsiye uygun ve dogru bir sekilde aktarma becerisi
. Amirlerini ve is arkadaslarini, ortaya ¢cikmasi muhtemel sorunlari 6nlemeye yonelik olarak
zamaninda ve agik bir bigimde bilgilendirme becerisi
8 Calisma arkadaslariyla dayanisma ve is birligi icerisinde galisma becerisi
Calisma arkadaslariyla bilgi ve deneyimlerini paylasarak onlarin da bilgi ve deneyimlerinden
9 etkin bir bigimde faydalanma; birim ve/veya ¢alisma grubu igerisinde gérev ve sorumluluk

alma becerisi

iletisim ve Temel Olgiitii igin Ortalama Puan
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Sorumluluk alanindaki isleri en iyi bicimde sonuglandirmak amaciyla, bu isleri sahiplenme ve
duzenli-sistematik bir galisma programi uygulama becerisi

Gorevlerini yerine getirirken objektif ve tarafsiz olma becerisi

EK-2

o g Kurumsal vizyon ve misyonu benimseyerek, kurum ve birim hedeflerinin gergeklestiriimesine
4 :é" katki saglama becerisi
Ecm
E 5 ;é Sorumlulugundaki islerin 6nceliklerini dogru belirleyerek zamani etkin ve verimli bir sekilde
> € kullanma becerisi
ES
S w - ) S -
© 3 Kurum kaynaklarini verimli ve dikkatli bir bicimde kullanma becerisi

Sorumlulugu altinda bulunan evrak ve bilgilerin giivenligini gozeterek gizlilik gerektiren is ve
._‘_5 islemlerde gerekli hassasiyeti gésterme becerisi
=3
Tx‘:, Calisma alanina iligkin yapici 6neriler ve yenilikler getirirek bu yonde yapilacak faaliyetlere
% katki saglama becerisi
<5
v = § Gorevini yaparken kurum kltirinu gozetme becerisi
5 0 =
8
=
>
9
10
(C)

Disiplin ve Kurallara Uyma Olgiitii
(%20)

Gelisime Agiklik Olgiitii
(10)

Gorev Bilinci ve is Aligkanliklan Olgiitii igin Ortalama Puan

Mesai saatlerine dikkat ederek mazeretsiz ve izinsiz olarak devamsizlik yapmama gayreti

Mevzuat ile belirlenen disiplin kurallarina uyma hali

Goreviyle ilgili arag ve geregleri mevzuata uygun ve yerinde kullanma hali

Gorevinin gerektirdigi etik davranig ilkelerine uygun hareket etme gayreti

Yénetmelik ve/veya yonergelerle belirlenen kurum igi kurallara uyma hali

Disiplin ve Kurallara Uyma Olgiitii igin Ortalama Puan

Yenilikleri ve gelismeleri dikkatle takip edip meslek hayatini ilgilendiren her tiirlii degisime
uyum saglayarak kendini daha ileri noktalara tagima gayreti

Amirlerince performansini artirmaya yonelik verilen geri bildirimleri ve yénlendirmeleri isine
yansitma becerisi

Hizmet ici egitim programlarina katiimak suretiyle kendini gelistirme konusunda istekli olma
gayreti

Kurumda degisime neden olan yeni politika ve uygulamalari zamaninda 6grenerek
faaliyetlerini s6z konusu yeni yaklagimlarla uyumlu hale getirme becerisi

Gelisime Agiklik Olgiitii icin Ortalama Puan

PERFORMANS DEGERLENDIRME PUANI

PERFORMANS DEGERLENDIRME ORTALAMA PUANI

PERFORMANS BASARI DUZEYi

IKE.FR.002-16.01.2026-01
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ONAY

|. DEGERLENDIRICi

Il. DEGERLENDIRICI

Adi-Soyadi:
Unvani:

Tarih:

imza:

Adi-Soyadi:
Unvani:

Tarih:

imza:

PERFORMANS ACIKLAMA:

PERFORMANS BASARI DUZEYi VE TANIMLARI

PERFORMAN o A
9 q S BASARI DUZEYI PERFORMANS PUANI ACIKLAMA
DUZEYI
KB | isin normal gereklerini her zaman karsilamanin izerinde genellikle, birgok konuda beklenenin
Gok Basarih A 90-100 uzerinde gok iyi performans gosterir. Performans bakimindan 6rnek gosterilecek diizeyde
Performans
basarilidir.
Basarili B 75-89 isin normal gereklerini her zaman yerine getirdigi gibi, ara sira baz konularda beklenenin,
Performans ortalamanin tizerinde de basari gosterir.
Ortalama c 60-74 isin normal gereklerini genellikle yerine getirir. Genel olarak, beklenen diizeyde bir performans
Performans gosterir.
R is gereklerini yerine getirme ve beklenen performansi gésterme agisindan yetersizlikleri vardir.
Gelistirilebilir . P, - . L . .
D 35-59 Normal gérevlerinin bir boltimiini asgari duzeyde yerine getirir. Diger gorevlerini genellikle
Performans e o .
beklenildigi gibi yerine getirmez.
. is gereklerini karsilama ve beklenen diizeyde basari gésterme agisindan ciddi yetersizdir. isin
Yetersiz . o . s L R U
E 0-34 normal gérevlerini nadiren, ara sira, beklenildigi gibi yerine getirir. Ya da gok az gorevi geregi gibi
Performans . L
yerine getirir.

IKE.FR.002-16.01.2026-01
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) TEKIRDAG PERFORMANS DEGERLENDIRME ONERi FORMU

# BUYOKsEHIR BELEDIYES|

PERFORMANS DEGERLENDIRME PUAN SKALASI

0-34 35-59 60-74 75-89 90 - 100
Yetersiz Performans Gelistirilebilir Performans Ortalama Performans Bagaril Performans Cok Basarili Performans
L} L} L L Lh

KiSIiSEL GELiSiM iHTiYACI

Calisanin Giiglii Yénleri:

Calisanin Gelistirilmesi Gereken Yonleri:

Calisanin Egitim ihtiyaci:

[ s Basinda Egitim | | [[] Rotasyon | [ is Disginda Egitim [ is zenginlestirme | [[] Diger | ..........................................

Onerilen Egitimler:
1)
2)
3)
4)
5)

Calisan, daha iist bir gorev icin aday olabilir mi, ne zaman?

[0 ever [ Have NEDENi:

1 1 vilicinde

[ 1-2 vil iinde

|:| Daha Sonra

Halen yiiriittigi gorev ile es diizeyde, baska bir gérevde calismasi dnerilebilir mi?

[ ever [ HAYIR NEDENi:

Hangi Gorev? :

Degerlendirilen Calisan I. Yonetici Il. Yonetici Tarih/imza
Unvani Unvani Unvani
Adi-Soyadi Adi-Soyadi Adi-Soyadi

IKE.FR.003-16.01.2026-01
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@ TEKIRDAG
BUYOKSEHIR BELEDIYES!

PERSONEL §Z DEGERLENDIRME FORMU

Soru-1

Mevcut gérevimden sagladigim is tatminim:

[CJcok viksek Cvoksek

CdorTa [Cousuk [Ocox busuk

NEDENi:

Soru-2

Farkli bir birimde/pozisyonda ¢aligmak istiyorum.

Cever Oxavir

Soru-3

Yaptigim is ve karsihiginda aldigim ticret (maas) bakimindan memnunum.

Oxavir

Cever

NEDENi:

Soru-4

Gérevimi yaparken/yaptigimda duydugum basari hissi beni mutlu ediyor.

OHAvIR

Cever

NEDENi:

Soru-5

Yéneticim ve mesai arkadaglarimla (varsa astlarimla) olan iliskilerimin olmasi gereken diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

OJever OHAvR

NEDENi:

Soru-6

Calisma ortamimin ve gérevimi yaparken kullandigim kaynaklarin genel olarak yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Oxavir

Cever

NEDENi:

Soru-7

Kurumuma giiveniyor, hedef ve politikalarina inaniyorum.

Oravir

Cever

NEDENi:

Soru-8

Performans degerlendirme sonucuna katiliyorum.

Oxavir

Cever

NEDENi:

Soru-9

Performans Degerlendirme Kriterlerine iligkin belirtmek istedigim hususlar:

ADI SOYADI

UNVANI TARiH/iMzZA
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