Dt I TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIVESI

Entegre Yonetim Sistemleri Kilavuzu

4. YONETIM SISTEMI YAPISI (CERCEVE)
4.1 Organizasyon ve Etkileyen Unsurlarin Anlasiimasi

Belediyemizin stratejik yonine etki eden i¢ ve dis konularimiz (i¢ ve dis analizlerimiz) kapsamindaki Entegre Yonetim
Sistemlerinin etkinligini gosterecek tim bilgiler izlenmekte ve belirlenen periyodlar ile gozden gegiriimektedir.
Belediyemizi etkileyen i¢ baglam kategorik olarak 4 ana baslik altinda incelenmektedir.

1. Calisanlar Al CLE

Stratejik Yonu

i¢ Baglam

3. Altyapi 4. Cevre Kosullari

i¢ Konularimiz

Belediyemizi etkileyen dis baglamlar kategorik olarak 5 ana baslik altinda incelenmektedir.

Dis Baglam

1. Ekonomik Degisimler 2. Teknolojik Gelismeler
3. Yasal ve Diger 4. Politik 5. Sosyal/Cevresel
Yikiimlaliakler Degisimler Degisimler

Dis Konularimiz

Baglam analizi KYS.PR.008 Kurumsal Risk Yonetimi Prosedirii'ne gore gerceklestiriimekte, izlenmekte ve gozden
gecirilmektedir (Ref: KYS.TB.001 TBB GZFT Analizi Tablosu, KYS.TB.002 TBB EYS Baglam Analizi Tablosu).

Kurumumuzun cevresel durumu yapilan baglam analizleri ve CYS.PR.001 Cevre Boyut Etki Analizi Prosedlri ile
belirlenerek glincellenmektedir.

Baglam analizi sonuglari dikkate alinarak risk/firsat analizi yapilmakta ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.
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4.2 ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerin Anlasiimasi

Kamu Kurum :
lice
ve Belediyeleri
Kuruluglari

TBB EYS Paydas Analizi Tablosu

Entegre Yonetim Sistemlerini etkileyen ilgili taraflar KYS.PR.008 Kurumsal Risk Yonetimi Prosediirii'ne gore tespit
edilmekte, ihtiyac ve beklentileri analiz edilmekte, izlenmekte ve gozden geciriimektedir (Ref: KYS.TB.003 EYS Paydas
Analizi Tablosu).

ilgili taraflarimizin ihtiyac ve beklentileri vatandas algl arastirmasi, toplum memnuniyeti anketi, hizmet sonu
degerlendirme anketleri, calisan memnuniyet anketleri ile alinmakta ve ilgili iyilestirmeye acik alanlar st yonetime
Egitim Sube MudurlGga tarafindan raporlanmaktadir.

ilgili taraf ihtiyac ve beklentilerinin hangilerinin uygunluk yikimlGligi olacagina karar verilmekte ve belirlenen
uygunluk yukamlalikleri KYS.LS.002 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi ile dokiimante edilmektedir (Ref: KYS.PR.006
Uygunluk Yiikiimliilukleri Prosediirii).

ilgili taraf ihtiyac ve beklentileri dikkate alinarak risk/firsat analizi yapiimakta ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.
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4.3 Entegre Yonetim Sistemlerinin Kapsaminin Belirlenmesi

Tekirdag Buylksehir Belediyesinde, vatandaslarimizin isteklerini ve yasal gereklilikleri karsilayan, hizmet saglama
yetenegini kanitlayan ve sistemi etkin bir sekilde kullanarak strekli iyilestirilmesi sayesinde memnuniyetin artiriimasini
hedefleyen bir Entegre Yonetim Sistemleri kurulmustur. Entegre Yonetim Sistemleri belediyemizin hizmet sunan tim
birimlerini kapsamaktadir.

Tekirdag BuyUksehir Belediyesi belgelendirme kapsami; asagida verilen kapsam tablosunda tanimlanan hizmetlerle ilgili
olarak “Buyliksehir Belediye hizmetlerinin sunumu” seklinde belirlenmistir.

Enerji Yonetim Sistemi kapsami; Hacikdy Asfalt Plent faaliyetleri asfalt Gretimi hizmetlerini ve tim bu hizmetlere dahil
destek hizmetlerini (nakliye dahil), Ana Hizmet Binasi ile Meydan Alti Otoparki ve Cevre Alanini kapsar (Ek 1- Hacikdy
Asfalt Plenti Vaziyet Plani, Ek 2- Ana Hizmet Binasi ile Meydan Alti Otoparki ve Cevre Alani Vaziyet Plani).

Entegre Yonetim Sistemleri kapsami kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurulmaktadir.

Fiziki Sartlar - Faaliyet Alanlarimiz

Tekirdag Blyuksehir Belediyesi'nin tim hizmet birimlerinde sunmus oldugu triin/hizmetler ile gergeklestirilen faaliyetler,
KYS.LS.010 Lokasyon Listesi araciligiyla kayit altina alinmakta ve takip edilmektedir.
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