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4. YÖNETİM SİSTEMİ YAPISI (ÇERÇEVE) 
 

4.1 Organizasyon ve Etkileyen Unsurların Anlaşılması 
 

Belediyemizin stratejik yönüne etki eden iç ve dış konularımız (iç ve dış analizlerimiz) kapsamındaki Entegre Yönetim 

Sistemlerinin etkinliğini gösterecek tüm bilgiler izlenmekte ve belirlenen periyodlar ile gözden geçirilmektedir. 

Belediyemizi etkileyen iç bağlam kategorik olarak 4 ana başlık altında incelenmektedir. 

 

 

 
 

İç Konularımız 

 

 

Belediyemizi etkileyen dış bağlamlar kategorik olarak 5 ana başlık altında incelenmektedir. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 

Dış Konularımız 
 

 

Bağlam analizi KYS.PR.008 Kurumsal Risk Yönetimi Prosedürü’ne göre gerçekleştirilmekte, izlenmekte ve gözden 

geçirilmektedir (Ref: KYS.TB.001 TBB GZFT Analizi Tablosu, KYS.TB.002 TBB EYS Bağlam Analizi Tablosu). 

Kurumumuzun çevresel durumu yapılan bağlam analizleri ve CYS.PR.001 Çevre Boyut Etki Analizi Prosedürü ile 

belirlenerek güncellenmektedir. 

Bağlam analizi sonuçları dikkate alınarak risk/fırsat analizi yapılmakta ve gerekli iyileştirmeler planlanmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Çalışanlar
2. Kurumun 

Stratejik Yönü

3. Altyapı 4. Çevre Koşulları

İç Bağlam

Dış Bağlam 

1. Ekonomik Değişimler 2. Teknolojik Gelişmeler

3. Yasal ve Diğer 
Yükümlülükler

4. Politik 
Değişimler

5. Sosyal/Çevresel 
Değişimler
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4.2 İlgili Tarafların İhtiyaç ve Beklentilerin Anlaşılması 
 

 

 

 

 

TBB EYS Paydaş Analizi Tablosu 

 

 

 

Entegre Yönetim Sistemlerini etkileyen ilgili taraflar KYS.PR.008 Kurumsal Risk Yönetimi Prosedürü’ne göre tespit 
edilmekte, ihtiyaç ve beklentileri analiz edilmekte, izlenmekte ve gözden geçirilmektedir (Ref: KYS.TB.003 EYS Paydaş 
Analizi Tablosu). 

İlgili taraflarımızın ihtiyaç ve beklentileri vatandaş algı araştırması, toplum memnuniyeti anketi, hizmet sonu 
değerlendirme anketleri, çalışan memnuniyet anketleri ile alınmakta ve ilgili iyileştirmeye açık alanlar üst yönetime 
Eğitim Şube Müdürlüğü tarafından raporlanmaktadır. 

İlgili taraf ihtiyaç ve beklentilerinin hangilerinin uygunluk yükümlülüğü olacağına karar verilmekte ve belirlenen 
uygunluk yükümlülükleri KYS.LS.002 Dış Kaynaklı Doküman Listesi ile dokümante edilmektedir (Ref: KYS.PR.006 
Uygunluk Yükümlülükleri Prosedürü). 

İlgili taraf ihtiyaç ve beklentileri dikkate alınarak risk/fırsat analizi yapılmakta ve gerekli iyileştirmeler planlanmaktadır. 
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Belediyeleri

Kamu Kurum 
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Üye Olunan 
Birlik ve 
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4.3 Entegre Yönetim Sistemlerinin Kapsamının Belirlenmesi 
 

Tekirdağ Büyükşehir Belediyesinde, vatandaşlarımızın isteklerini ve yasal gereklilikleri karşılayan, hizmet sağlama 
yeteneğini kanıtlayan ve sistemi etkin bir şekilde kullanarak sürekli iyileştirilmesi sayesinde memnuniyetin artırılmasını 
hedefleyen bir Entegre Yönetim Sistemleri kurulmuştur. Entegre Yönetim Sistemleri belediyemizin hizmet sunan tüm 
birimlerini kapsamaktadır. 

 

Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi belgelendirme kapsamı; aşağıda verilen kapsam tablosunda tanımlanan hizmetlerle ilgili 
olarak “Büyükşehir Belediye hizmetlerinin sunumu” şeklinde belirlenmiştir. 

Enerji Yönetim Sistemi kapsamı; Hacıköy Asfalt Plent faaliyetleri asfalt üretimi hizmetlerini ve tüm bu hizmetlere dâhil 
destek hizmetlerini (nakliye dâhil), Ana Hizmet Binası ile Meydan Altı Otoparkı ve Çevre Alanını kapsar (Ek 1- Hacıköy 
Asfalt Plenti Vaziyet Planı, Ek 2- Ana Hizmet Binası ile Meydan Altı Otoparkı ve Çevre Alanı Vaziyet Planı). 

Entegre Yönetim Sistemleri kapsamı kurumsal internet sitesi aracılığıyla kamuoyuna duyurulmaktadır. 

 
 

Fiziki Şartlar - Faaliyet Alanlarımız 
 

Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi’nin tüm hizmet birimlerinde sunmuş olduğu ürün/hizmetler ile gerçekleştirilen faaliyetler, 
KYS.LS.010 Lokasyon Listesi aracılığıyla kayıt altına alınmakta ve takip edilmektedir. 
 
 
 

 


