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TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI’'NA

TEKLIF SAHIBININ
Ady/ Ticaret Unvan Uyrugu :

Acik Tebligat Adresi

Bagli Oldugu Vergi Dairesi
Ve Vergi Numarasi
Telefon No

Faks No

...............................................

E-Mail Adresi

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Baskanligi, Trafik Hizmetleri
Sube Miidiirliigli tarafindan yapilmis olan Tam Adaptif Hibrit Akilli Sinyalize
Kavsaklar ve Trafik Kontrol Merkezinden kavsaklara erisimin saglanmasi i¢in 4 (dort)
ay siire ile MPLS VPN devre abonelik hizmet alim is 4734 Kamu IThale Kanununun
22’nci maddesinin (d) bendine gére dogrudan temin usulii ile asagida yazilan toplam
tutar {izerinden (KDV Hari¢) yapmayi kabul ve taahhiit ederim.

...... /......12024
Imza/Kase
Sira | MAL VEYA HIZMETIN ADI Miktar: Birim Fiyati | Tutar
Trafik Kontrol Merkezi ve 31
1 Sinyalize Kavsagin MPLS VPN 4 Ay
Devre Hizmeti Abonelik Ucreti
TOPLAM

NOT:. Sozlesme Yapilacaktir.

Teknik sartname vardir.

Yiiklenici firmadan sézlesme dncesi istenildigi takdirde %6 Kesin Teminat Bedeli aliacaktir.

Eksik ve Hatali Doldurulan Teklifler Degerlendirmeye Alinmayacaktir.




“exs” TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENIS ALAN AGI
(WAN ) MPLS VPN DEVRE HIZMETI ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

1. KONU:

Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanligi Trafik Hizmetleri Sube
Miudtirltigiine bagl Trafik Kontrol Merkezi ve Siileymanpasa, Corlu ve Cerkezkdy ilgelerinde
bulunan sinyalize kavsaklar arasinda giivenli veri iletigimini saglamak iizere ¢ok noktadan cok
noktaya IvIPLS VPN devrelerin tesisi, tesis edilen devrelerin kesintisiz isletimi i¢in 4 (dort) ay siireli
hizmet alinacaktir.

2. TANIMLAR:

Kurum : Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi

Birim : Ulasim Dairesi Bagkanlifi

Yiiklenici . Sartname kapsamindaki isi yiiklenecek firma

WAN * Kurum genis alan a1

MPLS :Multi Protocol Label Switching (Coklu Protokol Etiket
Anahtarlama)

MPLS VPN < IviPLS altyapisini kullanan sanal 6zel ag

SLA » Service Level Agreement (Hizmet Seviye Anlasmasi)

Devre : Merkez ile Sube arasindaki sanal 6zel ag aboneligi

Mbps .. MegabiUSaniye

SSL - Giivenli Soket Katmani (Secure Socket Layer)

Radio Link (RL) - Radyo Baglantist

3. ISIN KAPSAMI:

Kurum Genis Alan Agim olusturacak ¢ok noktadan gok noktaya VPN devrelerin tesisi ve
isletimi anahtar teslimi bir istir. Yiklenici, VPN devrelerin tesisi igin fiber-optik kablolarin
¢ekilmesi, gerekli cihazlann bedelsiz olarak saglanarak kurulum ve konfigiirasyonlarinin yapilmasi,
WAN da mevcut diger cihazlarda gerekli ayarlarin yapilarak VPN devrelerin ¢aligir durumda teslim
edilmesi, isletime alinmas: ve destek hizmetlerinin verilmesi isinden sorumlu olacaktir. Tesis
edilecek tiim devreler, Trafik Kontrol Merkezi ve Birimlerdeki mevcut yerel alan aglarindaki cihazlar
(anahtarlar, sunucular, yonlendiriciler, giivenlik duvarlar: vb.) ile uyumlu, sorunsuz ve kesintisiz
cahisacak sekilde Kurumun istekleri dogrultusunda olusturulacaktir.

3.1. Yiiklenici, Sartname kapsaminda sunulacak hizmetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in
gerekli tiim aktif ve pasif cihazlan (Fiber Optik Kablo ve ydnlendirici vb.) Kuruma bedelsiz

olarak saglayacak, sozlesme siiresince tiim cihazlar i¢in garanti ve teknik destek hizmeti
verecektir.

3.2 Cihazlarm kurulum yerleri Kurum tarafindan belirtilecek, fiber kablolarn cekilmesi
i¢in gerekli olan ilave malzemeler (kablo kanali, aksesuarlar, vb.) Yiiklenici tarafindan
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saglanacaktir. Isin gergeklestirilmesi agamasinda verilen hasarlar yiklenici tarafindan
giderilecektir. ;

3.3, MPLS VPN devrelerin kurulumu igin yiiklenici sartnamede belirtilen hizlan
saglayacak kapasitede ve sayida sube ydnlendirici ile 1 adet Merkez Yonlendirici saZlayacaktir.

34. Yiklenici, kuracagi cihazlarin &zelliklerini ise baglamadan Once sunacaktir.
Kurulumlan sonrasinda cihazlarin teknik dokiimanlarim ve kuruluma iliskin konfigiirasyon
dosyalarini saysal ortamda Kuruma teslim edecektir.

3.5. Yiiklenici, s6zlesme kapsaminda kuracag: herhangi bir cihazin kapasite olarak yetersiz
kalmas: (Throughput, CPU, RAM) ve Kurumun talep etmesi halinde cihazlan en kisa siirede
degistirecektir. Teklif edilecek cihazlar Kurumun veri trafik degerine uygun, giivenlik
protokollerini destekleyecek &zellikte olacak ve Kurum tarafindan onaylanmas: halinde monte
edilecektir.

3.6. Yiiklenici kurulacak genis alan agmin giivenligini en iist seviyede saglayacaktir. Genis
alan a1 disanidan gelecek saldirilara kargi korunacak ve internet ortamindan erigim
engellenecektir.

3.7. Veri giivenliginin saflanmasinda, ydnetim kolaylig1 agisindan statik, noktadan noktaya ve
dinamik y&nlendirme protokolleri kullanilarak yapilan IPSec VPN uygulamalan kullamlacaktir.
Birimler arasinda IPSec VPN tiineller dinamik olarak Trafik Kontrol Merkezi cihazlarinda herhangi
bir ilave ayarlamaya gerek duyulmadan kurulabilecektir.

3.8. Yiiklenici, kendi fiber altyapisinin oldugu devrelerde VPN hizmeti igin gergek zamanl
veriyi, kritik zamanlh veriyi ve standart veriyi ugtan uca smflandirabilecek QoS altyapisina
sahip olacak, agdaki baglantiyt BGP ve Static Routing gibi protokoller ile saglayacak, talep
edilen sayida ug igin IP ydnlendirmesini (routing) yapacaktir.

3.9. Yiiklenici, bu sartname kapsamindaki hizmet alimu isi igin aylik birim fiyat teklifini
her bir devre i¢in idari sartnamede belirtildigi sekilde verecektir.

4. TESIS ISLEMLERI:

MPLS VPN devrelerin tesis edilecegi Kurum birimleri, adresleri ve devrelerin hizlar ve
6zellikleri Madde 7'de yer alan tabloda belirtilmistir.

4.1. Yiiklenici, gsartname kapsamindaki tiim devrelerin tesisi ig¢in sdzlesmenin
imzalanmasinin ardindan 5 (bes) takvim glini igerisinde Kurum'a kurulum planinmi sunacaktir.
Bu planin onaylanmasmi takiben tim VPN devrelerin kurulumu en geg¢ 60 takvim giind
igerisinde tamamlanarak takip eden ayin baginda hizmete alinacaktir.

4.2. Trafik Kontrol Merkezi fiber optik devresinin yedekliligini saglamak iizere ayrica 200
Mbps simetrik hiz ile yedek Radyo Link devresi tesis edilecektir.

4.3. 7 Numaral: tabloda belirtilen koordinatlarda bulunan sinyalize kavsaklara kurulacak
fiber optik devrelerin yedekliligini saglanamamasi gibi durumlarda 20 Mbps simetrik hiz ile
yedek Radyo Link devresi tesis edilecektir.
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44, 7 Numaral: tabloda kurulacak fiber optik devrelerin yedeklili§ini saglanamamas: gibi
durumlarda 4G veya 4.5G teknolojisi kullanilacak olup gerekli cihaz ve konfiglirasyon tesis

edilecektir.

4.5, Yiiklenicinin, tim devrelerin isletime hazir oldugunu Kurum'a yazili olarak
bildirmesini takiben Kurum 5 (bes) is giinii igerisinde test islemlerini tamamlayarak devrelerin
kabuliinii yapacaktr.

4.6. Yiiklenici 2 adet 4.5G modem ve 30 Gb data hatt1 kotal1 Sim kart idareye teslim
edecektir. _ :

47. Kurum, sozlesme siiresince MPLS VPN devrelerin sayisi, devre ve erisim tiirii,

oncelikli data kullanim durumu ile band genisliklerinde ihtiyaca gre artirma veya eksiltme gibi
degisiklikleri yapabilecektir.

4.8. Erisim tiirii degisikligi gerekmedikce hiz artirma ve eksiltme degisikligi veya devreyi
kapatma talepleri Kurumun bildirimininden sonra en geg 48 saat i¢erisinde gerceklestirilecektir.
49. Hiz artirma veya eksiltme islemleri gergeklestifinde; gerceklesme tarihine kadar

onceki hiz ve gergeklesme tarihinden fatura kesim tarihine kadar yeni hiz birim fiyatlar baz
almarak faturalandirma yapilacaktir.

4.10. Devre kapatma islemi gergeklestiinde, devre kapatma isleminin gerceklestigi tarihe
kadar faturalandirma yapilacaktir.

4.11.  Faturalandirma tek kalem olarak vapilarak fatura kesildikten sonra diizenli olarak
idareve mail yolu ile gonderilecektir. Gonderilmeyen yada ge¢ gonderilen faturalardan idare
sorumlu degildir. Yiiklenici bu sebepten dolay: gecikme bedeli talep edemez.

5. DIGER KOSULLAR:

5.1. Yiiklenici, sartname kapsamindaki hizmetin takibinden sorumlu olacak personelinin
isim ve igyeri ikamet adresleri ile telefon, e-posta ,vb. iletisim bilgilerini sézlesme yapilmasini
takiben Ulasim Dairesi Baskanligma bildirecektir.

5.2. Yiklenicinin teknik problemlerin ¢dziimii ile ilgili 7 giin 24 saat ulagilabilecek teknik
personeli veya ¢agn merkezi bulunacaktir.

5.3, Yiiklenicinin yurt icerisinde islettigi en az 2(iki) farkli sehirde 2(iki) adet farkli veri
merkezi olacaktir.

5.4, MPLS VPN devrelerin kurulumunda inaternet izerinden tiinelleme metodu
kullanilmayacaktir,

5.4, Yiiklenici; Bakir, Fiber ve WL (Radyo Link) {izerinden lokal erisim tiplerini
destekleyecektir.

5.6. Yiiklenici, Kuruma sagladigi tiim devrelerin aktif olup olmadifini ve kullanim
oranlarim 7/24 izleyebilme imkam verecektir. Ayrica verdigi hizmetle ilgili istatistikleri
agagida detaylandirildig: bicimde sunacaktir.

a) Uygulama tiim sistemi gorlntiileyebilecek merkezi bir yapida, grafik tabanli ve kolay
kullamim fonksiyonlarina sahip olacaktir.
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b) Uygulama gegmise dénilk istatistik verilerini tutacak ve gerektiginde anlik, glinliik, haftahk,
' aylik ve belirtilen zaman araliklarinda rapor almacaktir. vy .
¢) Uygulamaya internet iizerinden giivenli sekilde erigim yapalabllecektlr
d) Ag izleme ve Raporlama sisteminin devre dig1 kalmas: sartname kapsamindaki hizmetlerin
calismasimi etkilemeyecektir.
¢) Uygulama paylasiml olarak ¢aligabilecek, her bir kullanict igin genel bir yetkilendirme
tanimlanabilecektir.

8.7 Yiklenici; Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu'ndan almis oldugu Altyap:
isletmieciligi Lisansi'na sahip olacaktir. '

5.8. Yiiklenici, hizmet baslama tarihinden énce Kurum tarafindan hazirlanan Gizlilik
Anlasmasim  imzalayacak ve yapacag tim faaliyetleri bu anlasma ¢ergevesinde
gergeklestirecektir.

58, Hizmet siiresince Kurum'un yiikleniciye aktaracag: biitiin teknik, stratejik bilgi ve
belgeler ve is kapsaminda olusturulan tiim ¢iktilar, Kurum'un miilkiyetinde olup Yiklenici
edindigi bilgi ve belgeleri gerek hizmet siiresince gerekse hizmetin sona ermesinden sonra
siiresiz olarak hi¢bir sekilde ifsa edemez ve higbir kosul ve sart altinda kullanamaz.

6. HIZMETE ILISKIN HUSUSLAR:

6.1. Yiiklenici, N'fPLS VPN devreleri igin en az %98 oraninda kesintisiz erigim hizmeti
verecektir. Bu hizmet ile ilgili raporu yillik periyotlar halinde Kurum'a elektronik ortamda
bildirecektir.

6.2. Yiiklenicinin Metro Ethernet VPN devrelerini sundugu servis smifindaki ortalama
round trip delay (ping siiresi) 60 ms (milisaniye)'yi ge¢meyecektir.

6.3. Altyapimn isletilmesi, altyapida meydana gelebilecek herhangi bir aniza veya sorunun
giderilmesine y&nelik, yerinde miidahale de d4hil olmak tizere tiim hizmetleri kapsamaktadir.
Anzanin tamamen giderilmesi ve hatlarin ariza Sncesi durumuna getirilmesi tamamen
Yiiklenicinin sorumlulugundadir.

6.4. Yiiklenici bu sartname kapsamindaki tiim devrelere iligkin {iriin ve hizmetlerde olusan
problem/arizalari, arizanin bildirilmesinden itibaren en geg 24 saat igerisinde giderecek ve hatti
caligir duruma getirecektir.

6.5. Altyapidan ya da farkhi bir sebepten kaynakli olan anzalarin 24 saat igerisinde
yiiklenici tarafindan giderilememesi gibi bir durumda her giin igin s6zlesme bedelinin onbinde
{ici kadar (0.0003) cezai islem uygulanacaktir.

6.6. Idarenin herhangi bir sebepten dolay: s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshi durumunda
yiklenici firma tarafindan herhangi bir cayma bedeli yansitilamaz.

6.7. Herhangi bir ariza durumunda, anzamn giderilebilmesi igin ruhsat, izin vb. alinmasi
gerekiyor ise erisim hizmetindeki kesinti siireleri ruhsat/izinlerin alinmasindan sonra
baslatilacaktir.

6.8. Tim devrelerle ilgili Yiiklenici tarafindan onceden bildirilen planli kesintiler harig
sarthname kapsamindaki hizmetlerin alinamamas: halinde Kurum, yiiklenicinin hizmetin
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takibinden sorumlu personeline ve/veya ¢agn merkezine bildirimde bulunacak ve kesinti siiresi
baslatilacaktir: Yiikleniciden kaynaklanan problemlerin ¢6ziimiine-kadar gegen siire Kurumun
kesinti/ariza sona erdigini teyit eden bildirimi ile belirlenecek ve kesinti stiresi olarak
hesaplanacaktir. Ayrica cezaya esas kesinti siireleri ve sebepleri konusunda yiiklenici ile
birlikte tutanak diizenlenecektir. Devrelerde yaganacak kesinti sirelerinin 13 saate ulagmast
halinde toplam 13 saatlik kesinti i¢in idari sartnamede belirtilen ceza uygulanacaktir.

7. ISIN YAPILACAGI YERLER ve TALEP EDILEN HATLAR ILE
HIZILARI :

No | Kavsak Adi ilce Konum Altyapi Hiz (Mbps) En az
1 100. Y1l Kavsagt Siileymanpasa 40°57'55.81"K 27°29'49.22"D F/O 20
2 Eski Vali Konagi Kavsag! Sileymanpasa 40°58'17.37"K 27°30'22.52"D F/O 20
3 Liman Kavsag Stileymanpasa 40°58'33.65"K 27°30'56.15"D F/O 20
4 Cumhuriyet Meydan Kavsag Stleymanpasa 40°58'37.62"K 27°31'7.03"D F/O veya Radyolink 20
5 Otogar Kavsag: Sileymanpasa | 40°S8'46.55"K 27°31'36.40"D F/O 20
6 Baykallar Kav§ag Stleymanpaga 40"58'43.69"K 27°32'41.90"D F/O 20
7 Migros Kavgag Stleymanpasa 40°58'57.19"K 27°33'19.26"D F/O 20
8 Universite 1 Sileymanpasa 40°59'31.15"K 27°34'35.86"D F/O 20
9 Koseilyas Kavsagi Stleymanpasa 40°59'36.54"K 27°34'37.26"D F/O 20
10 Tekira Kavsagi Suleymanpasa 40°58'37.89"K 27°30'13.89"D F/O veya Radyolink 20
11 Opet Kavsagl Sileymanpasa 40°58'36.05"K 27°30'6.92"D F/O 20
12 Askent Kavsagi Corlu 41° 8'S1.56"K 27°47'58.88"D F/O 20
13 Cumhuriyet Park Kavsag Corlu 41°8'53.38"K 27°48'16.79"D F/O . 20
14 Ali Kayan Kavsag Gorlu 41° 8'S50.35"K  27°49'2.50"D F/O 20
15 Atakent Kavsag Gorlu 41° §'36.70"K  27°49'53.38"D F/O veya Radyolink 20
16 Armada City Kavsag: Corlu 41° 8'54.12"K  27°50'3.26"D F/O 20
17 Orion AVM Kavsag: Corlu 41° 9'6.60"K 27°50'6.04"D F/O 20
18 Endiistri Meslek Lise Kavsagn | Gorlu 41°9'34.01"K  27°47'8.00"D Radyolink veya 4.5G 20
19 Cirak Bayirs Kavsagt Corlu 41°9'48.41"K 27°47'16.31"D F/O 20
20 Kiz Meslek Kavsag Corlu 41°9'20.91"K  27°48'49.39"D F/O 20
21 Komutanhk OnG Kavsag Corlu 41°9'27.08"K 27°48'30.56"D F/C 20
22 Santral Kavsagi Corlu 41° 9'20.32"K 27°48'18.14"D F/O 20
23 Kiler Kavsag: Corlu 41°9'24.18"K 27°47'55.61"D - F/O 20
24 ihlas Kavsag: Gorlu 41" 9'27.62"K  27°47'38.80"D Radyolink veya 4.5G 20
25 imam Hatip Kavsagi Corlu 41° 9'30.83"K 27°47'20.40"D Radyolink veya 4.5G 20
26 0SB Kavsag Cerkezkdy 41°16'49.16"K 27°58'53.56"D F/O 20
27 Engelli Okul Kavsag Cerkezkoy 41°16'54.58"K 27°58'58.93"D £/O 20
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28 Bahgeli Kavsag Cerkezkdy 41°17'6.33"K  27°59'13.43"D F/O 20

29 Havuzlu Kavsagt =~ <. =" Cerkezkdy 41°17'17.22"K 27°59'25.50"D Radyolink veya 4.5G .20 -

30 Narin Kavgag Cerkezkdy 41°17'46.33"K 27°59'50.48"D Radyolink veya 4.5G 20

31 Okul Kavsagt Cerkezkoy 41°17'2.46"K 27°59'39.82"D F/O 20
Siilleymanpasa Sehirler Arast F/O 300

32 Trafik Kontrol Merkezi Siilleymanpasa Terminal Binasi

Hazirlayan
Serkan TU
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